开水器维保服务项目要求
[bookmark: _GoBack]一、维保位置及数量：河南科技大学第二附属医院门急诊楼1-19楼，共计19台。
二、维保范围：服务期内上述开水器的所有售后、配件更换、维修、耗材更换、人工全部包含。
三、服务期限：一年
四、开水器及滤芯参数：
1、门急诊楼1-7楼反渗透开水器
（1）预处理滤芯：20寸滤芯，每3个月换一次，一年4次；
（2）反渗透滤芯：
第一支：10寸PP棉滤芯，每3个月换一次，一年4次；
第二支：10寸前置活性炭滤芯，每3个月换一次，一年4次；
第三支：10寸PP棉滤芯，每3个月换一次，一年4次；
第四支：400G反渗透RO膜滤芯，每12个月换一次，一年1次；
第五支：后置活性炭滤芯，每12个月换一次，一年1次；
2、门急诊楼8-19楼净化阻垢过滤开水器
（1）预处理滤芯：20寸滤芯，每3个月换一次，一年4次；
（2）超滤阻垢滤芯：
第一支：碳纤维复合阻垢滤芯，每12个月换一次，一年1次；
第二支：超滤膜滤芯，每12个月清洗（更换）一次，一年1次。   
五、维保要求：
1、安排专人定期对上述位置开水器进行滤芯更换，新更换的滤芯需为全新的正规厂家生产的在保质期内的国标品牌滤芯产品。
2、定期对上述位置开水器进行巡检，及整机清洁，张贴维护保养卡，警示标语，温馨提示等标签，并制作整套的巡检记录。
3、设立专门的维保人员及联系电话。对上述开水器进行免费维修，免费更换配件。且配件均为全新的正规厂家生产的产品。
4、上述开水器如需进行维修，服务单位需及时响应，在4小时内到达维修现场，解决问题时间最晚不得超过24小时。如遇特殊情况，及时与相关科室沟通。
5、每年对门急诊楼8-19楼开水器最少进行一次清理水箱水垢。
六、其他要求：
1、门急诊楼1-7层反渗透滤芯需要采用国标滤芯，同时采用品牌滤芯。聚丙烯纤维PPF针刺滤芯过滤精度不得低于5μm；活性炭滤芯碘值不得低于1000mg/g并采用优质活性炭材料；反渗透膜为正且脱盐率不得低于97%。
2、门急诊楼8-19层净化阻垢滤芯需要采用国标滤芯，同时采用品牌滤芯，超滤膜滤芯过滤精度不得小于0.01μm且可以进行清洗，高纯度活性炭纤维复合滤芯需要具备阻垢功能，采用食品纳米晶阻垢材料，安全可靠。
3、定期设备巡检包含查看机器是否正常运行、设备参数是否有异常跳动、整机及机器内部的漏水检查、校对时间从而保证定时开关机功能正常运行。
4、维保单位定期自行进行水质TDS值检测，当TDS值≥50时，需要更换滤芯，保证水质健康，保证水质符合国家直饮水的标准。                                     
5、在维护保养期间，尽量减少停机时间，尽量不影响医患正常使用。如有特殊情况，及时与相关科室沟通。
6、每次维保结束后，服务单位需将现场清扫干净。

